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1. Datos generales del proceso

Macro proceso Estratégico

Linea de negocio Gobierno corporativo
Proceso Gobierno corporativo
Dueno del proceso Director Juridico Nacionall

2. Objetivo

Dirigir y trazar las politicas generales que, en materia de Gobierno Corporativo,
en desarrollo de la normatividad vigente, y en uso de las facultades estatutarias,
ha compilado en un Cdédigo de Gobierno Corporativo la normatividad legal,
reglamentaria, y estatutaria, asi como las politicas internas y prdcticas que en
materia de Gobierno deben regir el desarrollo de la entidad

La Junta Directiva manifiesta adicionalmente mediante la aprobacion del
presente Cdodigo su compromiso con las mejores prdcticas de Gobierno
Corporativo y su deseo de asegurar en todo momento una conducta
fransparente e integra de cara a los usuarios financieros, clientes, proveedores,
colaboradores, accionistas e intermediarios.

L=
E 3. Condiciones generales

3.1 PRINCIPIOS RECTORES

Basados en los siguientes principios se establecen las acciones, las politicas,
procedimientos y mecanismos para el funcionamiento de la compania:

e Autocontrol

Es la capacidad de todos y cada uno de los funcionarios de la organizacion,
independientemente de su nivel jerdrquico, de evaluar y controlar su trabaijo,
detectar desviaciones y efectuar correctivos en el ejercicio y cumplimiento de
sus funciones, asi como para mejorar sus tareas y responsabilidades.

En consecuencia, sin perjuicio de la responsabilidad atribuible a los
administradores en la definicion de politicas y en la ordenacién del diseno de la
estructura, es pertinente resaltar el deber que le corresponde a todos y cada
uno de los funcionarios dentro de la Fiduciaria, quienes en desarrollo de sus
funciones y con la aplicacion de procesos operativos apropiados deben
procurar el cumplimiento de los objetivos trazados por la direccién, siempre
sujetos a los limites por ella establecidos.



e Autorregulacion

Se refiere a la capacidad de la organizaciéon para desarrollar y aplicar en su
inferior métodos, normas y procedimientos que permitan el desarrollo,
implementacién y mejoramiento de sus sistemas de control, dentro del marco
de las disposiciones aplicables.

e Avutogestion

Apunta a la capacidad de la Fiduciaria para interpretar, coordinar, ejecutar y
evaluar de manera efectiva, eficiente y eficaz su funcionamiento.

3.2 IDENTIFICACION Y MARCO DE ACTUACION DE LA SOCIEDAD
e Naturaleza.

La sociedad es de naturaleza comercial y del tipo de las sociedades andnimas.
e Denominacion.

La socjedod se denomina ACCION SOCIEDAD FIDUCIARIA S.A., o simplemente
ACCION FIDUCIARIA. Para todos los efectos legales se podrd utilizar la sigla
ACCION FIDUCIARIA.

e Objeto Socidal.

Toda la actividad de la Fiduciaria se encuentra regulada por el Estatuto
Orgdnico del Sistema Financiero y su marco legal y de accidén se encuentra
igualmente sujeto a la inspeccidon, control y vigilancia de la Superintendencia
Financiera de Colombia.

3.3. GRUPOS DE INTERES

Para efectos del presente Cddigo, entendemos por Grupos de Interés todas
aquellas personas o grupos que son parte de ACCION FIDUCIARIA S.A., o que se
ven vinculados con las actuaciones de la misma, o que por las diversas
actividades de la Fiduciaria fienen una relacion con ésta, y que cuyas
caracteristicas comunes permiten considerarlos como beneficiarios de las reglas
de Gobierno.

La Fiduciaria en materia de gobierno corporativo reconoce como principales
grupos de interés, sin limitarse a ellos a: sus accionistas, la Junta Directiva, la Alta
Direccion de la compania, los empleados, los proveedores, los clientes vy
consumidores financieros, los érganos de control internos y externos y los entes
de control y supervision de la Fiduciaria.

Es asi como, ACCION FIDUCIARIA S.A. en su relacién con los diversos Grupos de
Interés dard aplicacién a las disposiciones del presente ordenamiento, con el fin
de que pueda desarrollar su actividad empresarial dentro de la mision, vision y
los principios y valores fijados por la Fiduciaria, y pueda a su vez garantizar la
transparencia, objetividad, y generar la confianza en sus diversos Grupos de
Interés.



Para la Fiduciaria, las relaciones con los grupos de interés se deben fundamentar
en una filosofia y unos lineamientos generales encaminados a otorgarles una
adecuada proteccidén de sus derechos y un trato equitativo. Para tal fin, la
compania en su relacién con cada grupo de interés, deberd fomentar y
promover una activa participacion y cooperaciéon para la creaciéon de valor,
compartir la informacion relevante de manera completa y oportuna para los
temas en los que éstos participan segun las normas y las leyes vigentes, asi como
promover que las relaciones se enmarquen en la fransparencia y apego a las
normas. La Fiduciaria promoverd la solucion efectiva de conflictos con sus
grupos de interés.



HE! 4. Desarrollo del Documento

4.1 ORGANOS DE DIRECCION
4.1.1 Asamblea General de Accionistas

El mdximo oérgano de direccion lo conforma la Asamblea General de
Accionistas, la cual estd integrada por los accionistas inscritos en el libro de
registro de accionistas, personalmente o representados por sus apoderados
generales o especiales, o representantes legales, reunidos con el quérum y en
las condiciones que la ley y los estatutos senalen.

Reuniones

Las reuniones ordinarias de la Asamblea General de Accionistas se realizardn
una vez al ano, salvo que las necesidades de la sociedad exijan reuniones
extraordinarias. La Asamblea sesionard y decidird vdlidamente con la mayoria
prevista en la ley y los estatutos. Las reuniones extraordinarias de la Asamblea
General de Accionistas se efectuardn cuando lo exijan las necesidades
imprevistas o urgentes de la sociedad, por convocatoria que deberd realizarse
en los términos de los estatutos sociales.

Asi mismo, se reunird por solicitud de un niumero plural de asociados que
represente no menos del diez por ciento (10%) de las acciones suscritas, cuando
existan elementos de juicio que razonablemente conduzcan a pensar que
dicha reunion es necesaria para garantizar sus derechos o para proporcionarles
informaciéon de la que no dispongan.

Convocatorias

Toda convocatoria se hard mediante carta, telefax, telegrama o cablegrama,
correo electrénico, internet o cualquier medio de comunicaciéon legalmente
autorizado y eficaz de comunicacion, dirigido a la Ultima direccidén, o direccién
electréonica, de la accionista registrada en la administracion. Para las reuniones
ordinarias y para todas las reuniones en que hayan de aprobarse los balances
de fin de ejercicio, la convocatoria se hard cuando menos con quince (15) dias
hdbiles de anticipacion. En los demds casos bastard una antelacion de cinco
(5) dias comunes. Para el cOmputo de estos plazos se descontard el dia en que
se comunique la convocatoria y el dia de la reunidn. En el aviso o citacién para
las reuniones extraordinarias se indicardn necesariamente los asunfos sobre los
que deliberard la Asamblea.

Funciones de la Asamblea General de Accionistas
La Asamblea General de Accionistas ejercerd las siguientes funciones:

1. Adoptar las medidas que exigiere el interés de la sociedad y que no estén
atribuidas a otros érganos sociales.

2. Elegir y remover libremente a los funcionarios cuya designaciéon le
corresponda, entre ellos, a los miembros de la Junta Directiva, el
Presidente, al Revisor Fiscal y a los suplentes respectivos.
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12.

13.

14.

15.

16.

Senalar la remuneracion de los miembros de la Junta Directiva y del Revisor
Fiscal.

Ordenar que se ejerzan las acciones que correspondan contra los
administradores, funcionarios, directivos o el Revisor Fiscal.

Considerar los informes de la Junta Directiva y del Revisor Fiscal, examinar
y aprobar u objetar los balances de fin de ejercicio y las cuentas que con
ellos deben presentarse.

Disponer las reservas que deben hacerse, ademds de la legal.

Decretar, conforme lo dispone la ley, la distribucion de utilidades, fijando
el monto del dividendo y la forma y plazos de su pago.

Estudiar y aprobar las reformas de los estatutos con el voto favorable del
setenta por ciento (70%) de las acciones suscritas

Acordar respecto de la sociedad la conversion, la fusidn, escision,
adquisicion, la cesion de activos, pasivos y confratos, la enajenacion, asi
como la disolucién del contrato social.

Ordenar la emisidon de bonos, conforme a la ley.
Analizar la adquisicion de acciones propias, con sujecion a los requisitos
establecidos por la ley.

Disponer la colocacion de acciones en reserva y determinarle a la Junta
Directiva las bases de la reglamentacion que habrd de regirlas.
Decretar aumentos de capital.

Delegar en la Junta Directiva o en el Presidente de la sociedad, cuando lo
estime conveniente y para casos concretos, alguna o algunas de las
funciones que no se haya reservado expresamente o cuya delegacién no
esté prohibida.

Designar en caso de disolucién de la sociedad, uno o mds liquidadores y
el suplente para cada uno de ellos, fijar su retribucidon o impartirles las
érdenes e instrucciones que demande la liguidacidn y aprobar sus
cuentas.

Adoptar, en general, todas las medidas que reclamen el cumplimiento de
los estatutos y las que no le correspondan a otro érgano social

Derecho de Inspeccion

Durante los quince (15) dias hdbiles inmediatamente anteriores a la reunién de
la Asamblea General de Accionistas en que deban considerarse las cuentas y
balances del Ultimo ejercicio y los demds aspectos a que se refiere el articulo
422 del Codigo de Comercio y normas que lo modifiquen o sustituyan, todos los
accionistas, independientemente de su participacion, podrdn ejercer en forma
transparente y oportuna el derecho de inspeccion sobre los libros y papeles de
la sociedad, en los términos establecidos en la ley, en las oficinas de la
administracién que funcionen en el domicilio principal de la sociedad. En ninglin



caso, este derecho se extenderd a los documentos que versen sobre secretos
industriales o cuando se tfrate de datos que, de ser divulgados, puedan ser
utilizados en detrimento de la sociedad. Durante el citado plazo, un nUmero
plural de accionistas que represente no menos del diez por ciento (10%) de las
acciones en circulacion de la Fiduciaria, podrd solicitar a través de la Oficina de
Atencion a los Inversionistas, que la Junta Directiva les suministre informacion
sobre aspectos concretos de la forma en que este érgano social ha dado
cumplimiento a sus funciones.

Acuerdo de Accionistas

Los acuerdos suscritos entre los accionistas deben constar por escrito y ser
entregados al Presidente de la Fiduciaria para su depdsito en las oficinas donde
funcione la administracion de la sociedad, para que las estipulaciones antes
mencionadas produzcan efectos respecto de la sociedad.

4.1.2 Junta Directiva

La junta directiva tendrd las atribuciones permitidas por la ley o los estatutos,
para ordenar que se ejecute o celebre cualquier acto o contrato comprendido
dentro del objeto social y para tomar las determinaciones necesarias en orden
a que la sociedad cumpla sus fines.

Composicion y periodo

Accion Fiduciaria S.A. contard con una Junta Directiva infegrada por cinco (5)
miembros principales y cinco (5) suplentes personales, de acuerdo con lo
dispuesto por los Estatutos Sociales. Los miembros de la Junta Directiva y sus
suplentes serdn elegidos para periodos de un (1) ano, contado a partir de la
fecha de la eleccion. Si vencido el periodo la Asamblea no hiciere ofra eleccion
continuardn en su cargo hasta cuando se hiciere nueva eleccion y se
posesionen los nuevos miembros. Podrdn ser reelegidos indefinidamente o
removidos lioremente antes del vencimiento del periodo.

Criterios para la eleccion de sus miembros

La conformacién de las listas con los candidatos para ocupar el cargo de
miembros de la Junta Directiva, se efectuard teniendo en cuenta los siguientes
criterios:

e Deberdn gozar de reconocida solvencia moral.

e Deberdn tener amplia experiencia profesional y poseer las habilidades
técnicas y humanas requeridas para hacer parte de esta clase de cuerpo
colegiado.

¢ No podrdn hallarse incursos en causales de incompatibilidad e inhabilidad
para desempenarse como miembros de junta directiva, previstas en el
régimen legal.

e Los candidatos podrdn pertenecer a distintos sectores de la economia.

e Ejecutivos con amplia experiencia en el sector en el que se desenvuelven.
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Criterios generales aplicables a la remuneracion y a cualquier beneficio
econdmico que se conceda a sus miembros

Los miembros de la Junta Directiva recibirdn por cada reunidon a la que asistan
la remuneracion que al efecto establezca la Asamblea General de Accionistas.
Los miembros de Junta Directiva que igualmente sean empleados de la
Fiduciaria no tendrdn remuneracién alguna.

Funcionamiento de la Junta Directiva

El funcionamiento de la Junta Directiva se regird por las siguientes normas: Q)
Deliberard y decidird vdalidamente con la presencia y con los votos de tres (3)
de sus miembros, salvo en los casos en que estos estatutos o las leyes exijan una
mayoria especial. b) El Presidente de la sociedad podrd asistir a todas las
sesiones de la Junta Directiva, mientras que el Revisor Fiscal solo estd obligado
a asistir a aquellas a las que haya sido convocado, en uno y ofro caso con
derecho a voz, pero no a voto. c) Ni el Presidente de la sociedad, ni el Revisor
fiscal, ni los funcionarios administrativos de la compania tendrdn derecho a
remuneracion especial por su asistencia a las reuniones de la Junta Directiva. d)
De todas las reuniones se hardn actas y en ellas se dejard constancia de la
fecha, hora y lugar de la reunién, el nombre de los asistentes, su cardcter de
principal o suplente, las decisiones adoptadas, el nUmero de votos emitidos en
favor, en contra o en blanco, las constancias dejadas, las designaciones
efectuadas y la fecha y hora de su clausura. e) Las actas serdn firmadas por el
Presidente de la respectiva reunion y por el secretario que hubiese actuado en
ella.

Convocatoria

La convocatoria para las sesiones ordinarias de la Junta Directiva deberd ser
efectuada por el Presidente de la sociedad con una antelacion no inferior a
cinco (5) dias calendario a la fecha prevista para la respectiva reuniéon. Cuando
se trate de la convocatoria a sesiones extraordinarias no serd necesaria la
observancia de este plazo. En ambos casos, la convocatoria deberd efectuarse
mediante comunicacion escrita o electronica dirigida a cada uno de los
miembros de la Junta Directiva, a la cual deberd acompanarse el orden del dia.

Informes a la Junta Directiva:

Los informes de reporte y contfrol a la Junta Directiva, ademds de los
establecidos en las disposiciones legales y reglamentarias, serdn los establecidos
en el COR_MAN_002 Manual Lineas de reporte, control y seguimiento de la Alta
Gerencia.

Informacién para los miembros de Junta.

Para el correcto ejercicio de sus funciones, los miembros de |la Junta Directiva
recibirdn de la Secretaria de la Junta, con una anticipacién minima de tres (3)
dias a la fecha fijada para la reunién de Junta, la informacién que sea relevante
para la toma de decisiones, a no ser que se presenten situaciones de
emergencia que impidan contar con este término, de acuerdo con el orden del
dia contenido en la convocatoria.
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La informacién serd enviada por correo electrénico o cualguier medio idéneo
para facilitar su revision y disponibilidad y en todo caso estard a disposicion de
los miembros de la Junta en la oficina del secretario de la Junta Directiva.

Lo anterior, sin perjuicio de la informacion adicional que requieran los miembros
de la Junta, la cual deberd ser framitada a fravés de la Secretaria de la Junta.

4.1.3 Funciones especiales del Presidente de la Junta Directiva

El presidente de la Junta Directiva en desarrollo de sus funciones tendrd el deber
de coordinar a fravés del Presidente de la Fiduciaria y de la Secretaria de la
Junta Directiva, la agenda, los érdenes del dia de cada sesion, la revision de los
temas que se presentardn y podrd solicitar informacion que estime pertinente
para la adecuada gestion de la Junta Directiva, de los administradores y en
consecuencia de la Fiduciaria.

4.1.4 Funciones especiales del Secretario de la Junta Directiva

Estard a cargo del Secretario de la Junta Directiva comunicar a los miembros de
Junta Directiva las funciones y responsabilidades a su cargo de conformidad
con la Ley, los Estatutos y las normas reglamentarias y cuando se produzcan
modificaciones a las misma, sin perjuicio de lo establecido a cargo de Comité
de Gobierno Corporativo.

Para el efecto, el Secretario de la Junta Directiva informard por el medio mds
expedito las funciones y responsabilidades a los miembros de Junta.

Asi mismo, el Secretario de la Junta Directiva, deberd entregar a los miembros
de Junta nuevos, copia del presente cédigo y del Reglamento de la Junta
Directiva.

4.2 LA PRESIDENCIA Y LA REPRESENTACION LEGAL
Aspectos Generales

La sociedad tendrd un Presidente el cual es de libre nombramiento y remocion
por la Asamblea de Accionistas, que tendrd representacién legal, y a su cargo
la administracién y gestién de los negocios sociales con sujeciéon a la ley, a los
estatutos, alas resoluciones de la Asamblea General de Accionistas, de la Junta
Directiva y a las disposiciones de la Superintendencia Financiera de Colombia.
Podrd tener los suplentes que designe la Asamblea o en su defecto la Junta
Directiva, quien o quienes lo reemplazardn en sus faltas temporales o
accidentales.

Asi mismo, la sociedad tendrd tantos vicepresidentes como la junta directiva
determine, los cuales serdn de libre nombramiento y remocién por parte de esta,
y tendrdn representacion legal si la Junta Directiva asi lo dispone.

Estos vicepresidentes tendrdn las funciones que le sean asignadas por la Junta
Directiva y el Presidente de la sociedad, y aquellas que por disposiciones legales
les sean aplicables.

En sus faltas temporales o accidentales, el Presidente de la sociedad serd
reemplazado por su suplente, sila Asamblea o la Junta Directiva lo designa.
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En caso de falta absoluta, entendiéndose por tal la muerte, la renuncia
aceptada o laremocion, la Asamblea de Accionistas deberd designar un nuevo
Presidente; mientras se hace el nombramiento, la Presidencia de la sociedad
serd ejercida por el suplente o por quien designe como encargado la Junta
Directiva.

Todos los empleados de la sociedad, a excepcidn del Revisor Fiscal, el Auditor
General, el Oficial de Cumplimiento y los dependientes de éstos, estardn
sometidos al Presidente en el desempeno de sus labores, salvo disposicion
especial de la Junta Directiva o la ley.

Sin perjuicio de lo anterior, el Revisor Fiscal, el Auditor General y el Oficial de
Cumplimiento interactuardn con el Presidente en los aspectos administrativos y
demds actividades establecidas por las normas pertinentes.

Son funciones del Presidente, las cuales ejercerd directamente o por medio de
sus delegados, las siguientes:

1. Ejecutarlos decretosy resoluciones de la Asamblea General de Accionistas
y de la Junta Directiva.

2. Crear los cargos, comités y dependencias que juzgue necesarios para la
buena marcha de la Fiduciaria, de acuerdo con los lineamientos de la
junta directiva

3. El Presidente tendrd la responsabilidad de evaluar anualmente la gestion
de los ejecutivos que le estén directamente subordinados.

4. Convocar a la Asamblea General de Accionistas y a la Junta Directiva a
reuniones extraordinarias.

5. Presentar en la reunion ordinaria de la Asamblea General un informe
escrito sobre la forma como hubiere llevado a cabo su gestion con
inclusion de las medidas cuya adopcidén recomiende a la Asamblea y
presentar a ésta, conjuntamente con la Junta Directiva, el balance
general, el detalle completo del estado de resultados y los demds anexos
y documentos que la Ley exija.

6. Representar legalmente a la Fiduciaria.

7. Cumplir las funciones que, en virftud de delegacion de la Asamblea
General o de la Junta Directiva, le sean confiadas.

8. Delegar en los comités o en los funcionarios que estime oportuno y para
casos concretos, alguna o algunas de sus funciones, siempre que No sean
de las que se ha reservado expresamente o de aquellas cuya delegacion
esté prohibida por la Ley.

Las demds que le corresponden de acuerdo con la Ley, los estatutos, las
disposiciones de la Superintendencia Financiera o por la naturaleza del cargo.
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Facultades de los Representantes Legales

El nombramiento y remocion de otros funcionarios distintos al Presidente que
ostenten la representacion legal estard a cargo de la Junta Directiva,
atendiendo los criterios de idoneidad, conocimientos, experiencia vy liderazgo,
pudiendo ser reelegidos o removidos en cualquier tiempo por esta Ultima.

Los funcionarios que por disposicion de la Junta Directiva ejerzan la
representacion legal ejercerdn las funciones y deberes senaladas por la ley,
siempre que se encuentren amparadas bajo los lineamientos establecidos por
la Junta Directiva.

Podrdn ostentar la Representacion Legal los Vicepresidentes de la sociedad, o
cualquier otro funcionario siempre que sean designados como tal por la Junta
Directiva.

La representacion legal en cada caso se ostentard previo otorgamiento por
parte de la Junta Directiva y designacién, para el ejercicio de las facultades
establecidas por la Junta Directiva, quien designard sus funciones en cada caso.

Politicas para la asignacién de la representacion legal

Cualquier Funcionario que sea postulado para ostentar la representacion Legal
de la Fiduciaria deberd cumplir con los criterios de idoneidad, conocimientos,
experiencia y liderazgo, descritos a continuacion:

e Profesional en contaduria, economia, ingenieria industrial, administracién
de empresas, ingenieria financiera, derecho o carreras afines.

e Homologable con 5 anos de experiencia relacionada, adicional a la
minima exigida.

e Deseable, titulo de especializacidén en dreas en contaduria, economia,
ingenieria industrial, administracion de empresas, ingenieria financiera,
derecho o carreras afines

Preferiblemente que hubiere detentado representacion legal en otras
companias del sector financiero o que cuente con experiencia minima de 5
anos en sociedades Fiduciarias o en empresas del sector financiero, en cargos
gerenciales.

e Competencias personales
o Liderazgo
Capacidad de direccion
Planeacién
Concenfracion y capacidad para trabajar bajo presion
Honestidad
Lealtad
Prudencia y discreciéon
Confiable

O O O O O O O

e Cerfificado de antecedentes fiscales, Certificado de antecedentes
disciplinarios en el caso de que aplique, Certificado de antecedentes
judiciales y declaracion juramentada de que no ha sido sancionado o se
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encuentra incurso en trdmite sancionatorio por parte de las
Superintendencias o cualquier ofra entidad gubernamental.

Planeacién Estratégica

El Presidente, preparard la informacidén necesaria para la elaboracién de la
planeacién estratégica de la Fiduciaria, la cual serd remitida a la Junta
Directiva, en forma previa a la sesion en que deba fratarse el tema.

La planeacion estratégica se construird para periodos bianuales.

La Junta Directiva y el Presidente construirdn en forma conjunta la planeacion
estratégica de la Fiduciaria en el primer semestre de cada periodo bianual; la
cual deberd contener al menos: (i) los objetivos estratégicos de corto, mediano
y largo plazo; (i) las actividades principales conducentes para el logro de los
objetivos, identificando el Vicepresidente o director responsable de cada una;
(i) el andlisis de los riesgos estratégicos de la organizacion; y (iv) los plazos
esperados para la ejecucion de dichas actividades.

Corresponderd a la Junta Directiva la aprobacion de la planeacion estratégica
y efectuar seguimiento para determinar las necesidades de redireccionamiento
estratégico cuando se requiera. Sin perjuicio de lo anterior, el responsable del
seguimiento y cumplimiento de los objetivos establecidos en la planeacion
estratégica serd el Presidente.

La Junta realizard el seguimiento de la planeacion estratégica a traves del
desempeno del presupuesto en forma mensual y en forma trimestral a través del
informe de seguimiento del Presidente, y adoptard los mecanismos correctivos
cuando la Fiduciaria se aleje del cumplimiento de su orientacion estratégica.

Informe

El Presidente presentard al final de cada ejercicio anual un informe
pormenorizado sobre la marcha de la Fiduciaria a la Asamblea de Accionistas,
previa consideracion por parte de la Junta Directiva. El informe deberd contener
una exposicion sobre la evolucidon de los negocios vy la situacion econdmica,
administrativa, y juridica de la sociedad, asi como la evolucion previsible de
cumplimiento de las normas sobre propiedad intelectual y derechos de autor, y
el estado de cumplimiento de las normas previstas en el presente Codigo.

4.2.1 Otros representantes legales
Criterios de designacion

La Junta Directiva podrd designar representantes legales de la Fiduciaria para
asuntos judiciales y administrativos para que comparezcan, asistan, actien y la
representen en las etapas y audiencias de conciliacion a realizar en cualquier
jurisdiccion o autoridad administrativa, en los asuntos relacionados con
quiebras, concordatos y concurso de acreedores; asi como para que reciba
notificaciones y constituya apoderados judiciales que representen a la
sociedad en procesos que se ventilen en su contra o a su favor en cualquier
jurisdiccion, o cualquier ofra funcién que determine la Junta Directiva.
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Las personas que sean designadas por la Junta Directiva, como representantes
legales de la sociedad, antes de comenzar a desempenarse como tales,
deberdn posesionarse ante la Superintendencia Financiera de Colombia.

Los representantes legales mientfras estén en ejercicio de sus funciones, se
obligan a administrar diligentemente los negocios de la entidad, a cumplir con
las obligaciones legales que les corresponda en desarrollo de las mismas y a
cumplir las normas, érdenes e instrucciones que expida la Superintendencia
Financiera de Colombia en ejercicio de sus atribuciones.

Evaluacion Presidente y Vicepresidentes

Corresponderd al Presidente evaluar por lo menos una vez al ano el desempeno
de los Vicepresidentes y de los Directores bajo su directa dependencia, en el
cumplimiento de las metas y los planes previamente establecidos y sobre la
forma en que redlizan las funciones administrativas de planeacion,
organizacion, integracion de personal, direccion y control, a su vez al Presidente
lo evaluard por lo menos una vez al ano la junta directiva, bajo los mismos
pardmetros antes descritos.

4.3 RESPONSABILIDADES DE LOS ADMINISTRADORES
Responsabilidad por perjuicios

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 200 del Cédigo de Comercio,
los administradores de la Fiduciaria responderdn solidaria e ilimitadamente por
los perjuicios que por dolo o culpa ocasionen a la sociedad, a los socios o a
terceros. No estardn sujetos a dicha responsabilidad quienes no hayan tenido
conocimiento de la accidén u omisidn o hayan votado en contra, siempre y
cuando no la ejecuten.

Sanciones

Las sanciones impuestas a los administradores por delitos, contravenciones u
otras infracciones en que incurran, no le dard accién alguna contra la sociedad
al tenor de lo dispuesto por el articulo 201 del Codigo de Comercio.

4.4 MECANISMOS DE CONTROL
La Fiduciaria estd sometida a conftroles tanto internos como externos.
4.4.1 Controles internos

El control interno a nivel organizacional estard a cargo de la siguiente drea, que
reportard directamente a la Junta Directiva por las funciones a su cargo, pero
gue dependerd orgdnicamente del Presidente:

e Area de Auditoria Interna: Estard a cargo del Auditor General y tendrd las
funciones y responsabilidades propias de una auditoria establecidas en la
Circular Bdsica Juridica emitida por la Superintendencia Financiera de
Colombia, tales como la evaluacion independiente de los procesos de
gestion de riesgos, control y gobierno de la Fiduciaria; dirigidos a anadir valor
y a mejorar los procesos de gobierno, gestion de riesgos y control, de la
Fiduciaria, sin que asuma responsabilidades de gestidén, y es concebida
para agregar valor y mejorar las operaciones de la Fiduciaria, ayuddndola

16



a cumplir su objetivo, aportando un enfoque sistemdatico y disciplinado para
evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos, confrol
y gobierno. La Auditoria interna reportard directamente a la Junta Directiva,
sin perjuicio del apoyo funcional que debe prestar el Presidente para el
cumplimiento de sus funciones.

El drea de Auditoria Interna se constituye en un elemento clave para el
seguimiento y la evaluaciéon de la gestion de riesgos, los confroles
establecidos por la sociedad, entregando, de manera razonable
informaciéon acerca del funcionamiento del Sistema de Control Interno de
la Fiduciaria, permitiendo a la alta direccion la toma de decisiones en
procura del cumplimiento de los objetivos de la entidad.

4.4.2 Controles externos
Superintendencia Financiera de Colombia

La Constitucion Politica prevé que la actividad financiera, aseguradora vy
bursatil, y toda aquella relacionada con el manejo, aprovechamiento e
inversion de recursos captados del publico puede ser ejercida con autorizaciéon
previa del estado. Por lo tanto, conforme la reglamentacion vigente, le
corresponde a la Superintendencia Financiera de Colombia como organismo
de cardcter técnico adscrito al Ministerio de Hacienda, ejercer la inspeccion,
control y vigilancia de quienes ejercen la actividad financiera.

La Revisoria Fiscal

La Fiduciaria tiene un Revisor Fiscal con su correspondiente suplente, nombrados
por la Asamblea de Accionistas por un periodo de un (1) ano. El Revisor Fiscal
puede ser reelegido o removido libremente por la Asamblea de Accionistas.

El nombramiento del Revisor Fiscal se efectuard con base en los siguientes
criterios:

e Podrd actuar como Revisor Fiscal de la sociedad una firma o asociacion de
contadores, quienes habrdn de designar a personas naturales para ejercer
personalmente los cargos de revisor fiscal principal y suplente.

e La persona o entidad que se designe para actuar como Revisor Fiscal de la
sociedad deberd gozar de total independencia respecto de los
administradores y funcionarios de ésta.

e La persona que se designe para actuar como Revisor Fiscal de la sociedad,
no podrd desempenar ofro cargo en la misma, ni prestarle servicios
profesionales diferentes durante el tiempo que dure su eleccion.

e Para la seleccion del Revisor Fiscal el Comité de Auditoria deberd presentar
al maximo érgano social, por conducto de la Junta Directiva, los candidatos
para ocupar el cargo, sin perjuicio del derecho de los accionistas de
presentar otros candidatos en la respectiva reunion. En tal sentido, la funcion
del comité es recopilar y analizar la informacién suministrada por cada uno
de los candidatos y someter a consideracion del méximo érgano social los
resultados del estudio efectuado.

e Lasociedad le reconocerd al Revisor Fiscal por concepto de remuneracion
una cifra razonable de honorarios, la cual deberd establecerse teniendo en
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cuenta la complejidad de la labor encomendada y las condiciones del
mercado para la prestacion de servicios similares. Dicha remuneracion serd
establecida o aprobada por la Asamblea de Accionistas.

Defensor del Consumidor Financiero

Dando cumplimiento a las disposiciones de la Ley 1328 de 2009 ACCION
FIDUCIARIA cuenta con un Defensor del Consumidor Financiero cuyas funciones
son las siguientes:

e Atender de manera oportuna y efectiva a los consumidores financieros de
ACCION.

e Conocer y resolver en forma objetiva y gratuita para los consumidores, las
quejas que estos le presenten, dentro de los términos y el procedimiento que
se establezca para tal fin, relativas a un posible incumplimiento de la
Fiduciaria de las normas legales, confractuales o procedimientos internos
que rigen la ejecucién de los servicios o productos que ofrecen o prestan, o
respecto de la calidad de los mismos.

e Actuar como conciliador entre los consumidores financieros y ACCION en
los términos indicados en la Ley 640 de 2001, su reglamentacion, o en las
normas que la modifiquen o sustituyan.

e Ser vocero de los consumidores financieros ante ACCION.

e Efectuar recomendaciones a ACCION relacionadas con los servicios vy la
atencién al consumidor financiero, y en general en materias enmarcadas
en el dmbito de su actividad.

e Proponer alas autoridades competentes las modificaciones normativas que
resulten convenientes para la mejor proteccidén de los derechos de los
consumidores financieros.

e Las demdas que le asigne el Gobierno Nacional y que tengan como
propodsito el adecuado desarrollo del SAC.

Custodio de Valores

La Fiduciaria como administradora de fondos de inversion colectiva contard
con un Custodio de Valores el cual ejercerd sus funciones en los terminos del
Decreto 1242 de 2013, modificado por el Decreto 1068 de 2014, o cualquier
norma que la modifiqgue o reemplace respecto a las reglas aplicables a la
administracién, gestion y distribucion de fondos de inversién colectiva.

El custodio tendrd a su cargo las siguientes funciones: Compensacion,
liquidacion y salvaguarda de operaciones de valores y administracién de
derechos patrimoniales, verificacion del cumplimiento de las normas del
reglamento, asi como los limites, restricciones y prohibiciones legales aplicables
a las operaciones del fondo de inversion colectiva que versen sobre los valores
custodiados.
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4.5 OTROS MECANISMOS DE EVALUACION Y CONTROL DE LA ACTIVIDAD SOCIAL,

DE LOS ADMINISTRADORES Y PRINCIPALES EJECUTIVOS

Fuera de los conftroles internos y externos antes descritos la Fiduciaria contard
con comités de gestidon y apoyo que reportardn directamente a la Junta
Directiva y que permitirdin realizar la evaluacion y control de la actividad social,
conforme lo establecidos en el COR_MAN_002 Manual Lineas de reporte, control
y seguimiento de la Alta Gerencia, los cuales reportardn directamente ala Junta
Directiva, asi:

Comité de Riesgos

Serd el responsable y mdximo érgano de control de los Riesgos que se
puedan presentar en el desarrollo de las actividades propias y autorizadas
de la entidad, que puedan afectar econdmica, reputacional o legalmente
a la Fiduciaria, asi como definir las acciones de mitigaciéon de estos. Asi
mismo, dard apoyo a la Junta Directiva en la revision de metodologias,
modelos, limites, planes de contingencia, entre ofros procesos, que
conlleven a la gestion integral de los riesgos, con el fin de emitir una
recomendacion que serd el punto de referencia para las decisiones de la
misma Junta.

Estard conformado por cinco (5) miembros designados por la Junta
Directiva, los cuales podran ser modificados por decision de la Junta
Directiva. El Director de Riesgos es el coordinador y secretario del comité y
participa con voz en la reunion.

Se reunird al menos en forma trimestral y de sus sesiones se dejard constancia
mediante actas suscritas por el presidente y secretario del comité;

La informacién serd presentada a Junta Directiva cuando corresponda, por
el Presidente o por quien este designe de acuerdo con el tema.

Comité de Auditoria

Accidn Sociedad Fiduciaria S.A. tendrd un comité de auditoria, conforme
las instrucciones definidas por la Superintendencia Financiera en su Circular
Bd&sica Juridica. Para el adecuado cumplimiento de la labor que le
corresponde a la Junta Directiva de la Fiduciaria, el Comité de Auditoria,
dependiente de ese érgano social, estard encargado de la evaluaciéon del
control interno de la misma, asi como a su mejoramiento continuo.

Tendrd a su cargo las funciones establecidas en la Circular Basica Juridica
de la Superintendencia Financiera y en las normas que regulan la materia.

Estard conformado por tres (3) miembros, todos miembros de la junta
directiva que tengan la calidad de independientes, y por un (1) cuarto
miembro que tendrd vinculacion patrimonial, designados por la Junta
Directiva.

El Comité tendrd un presidente, que deberd ser uno de los miembros de

junta que tenga la calidad de independiente. El secretario del Comité serd
el Auditor General de la Fiduciaria.
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e Se reunird en forma ordinaria al menos cuatro (4) veces al aho y en forma
extraordinaria cuando lo convoque uno de sus miembros, el Presidente de
la Fiduciaria, el Revisor Fiscal o el Secretario del Comité, de sus sesiones se
dejard constancia mediante actas suscritas por el presidente y secretario
del comité; y sus informes serdn presentados a la Junta Directiva.

Comités de Inversiones

e La Fiduciaria contard con un Unico comité de inversiones, para desempenar
sus funciones respecto de los Fondos de Inversion Colectiva y portafolios del
Fondo Voluntario de Pension que administra y gestiona y para aprobar las
modificaciones a las variables de establecidas para la clasificacion vy
perfilamiento de los productos que ofrece la Fiduciaria en desarrollo de la
Actividad de Asesoria, de conformidad con el Manual de Actividad de
Asesoria.

e Sereunird con la periodicidad establecida en los Reglamentos de cada uno
de los Fondos de inversion colectiva o del FVP.

e Estardn conformados de acuerdo a lo establecido en los Reglamentos de
cada uno de los Fondo de Inversion Colectiva o del FVP.

Seguimiento y Comunicacién

El Comité de Auditoria, el Comité de Riesgos interno de la Administracion vy el
Comité de Inversiones, segun su periodicidad presentard el informe de
evaluacion y seguimiento de los temas bajo su responsabilidad, indicando los
temas relevantes. La presentacion a la Junta Directiva por la persona a cargo
del drea respectiva.

Area de SARLAFT

El drea de SARLAFT estard a cargo del Oficial de Cumplimiento, y fendrd a su
cargo las funciones y responsabilidades que corresponde, en primera instancia,
a la prevencion del riesgo de lavado de activos y financiacion del terrorismo, y
cuyo objetivo es prevenir que se infroduzcan al sistema financiero a través de la
Fiduciaria recursos provenientes de actividades relacionadas con el lavado de
activos y/o de la financiaciéon del terrorismo (en adelante LA/FT); y en segunda
instancia, que corresponde al control y cuyo propdsito consiste en detectar y
reportar las operaciones que se pretendan realizar o se hayan realizado, para
intentar dar apariencia de legalidad a operaciones vinculadas al LA/FT. El Area
de SARLAFT reportard directamente a la Junta Directiva, sin perjuicio del apoyo
funcional que debe prestar el Presidente para el cumplimiento de sus funciones.

Pronunciamiento

La Junta Directiva se pronunciard en relacion con cada uno de los informes y se
dejard constancia de ello en las actas.
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4.6 RELACIONES ECONOMICAS ENTRE LA SOCIEDAD Y SUS ACCIONISTAS
MAYORITARIOS U OTROS CONTROLANTES, SUS ADMINISTRADORES Y
PRINCIPALES EJECUTIVOS

4.6.1 Relaciones econdmicas entre la Fiduciaria, sus accionistas mayoritarios y
controlantes se regirdn por los siguientes criterios:

e Los contfratos y operaciones que celebre la sociedad con sus accionistas
mayoritarios y controlantes deberdn efectuarse en condiciones de
mercado y con sujecion a los limites legales.

e La celebracion de tales contratos y operaciones deberd ser puesto en
conocimiento de la Junta Directiva de la sociedad, las cual podrd solicitar
su ferminacion o modificaciones a los mismos.

e La sociedad no podrd celebrar contfratos o realizar operaciones con sus
accionistas en beneficio de éstos que de cualquier manera puedan llegar
a afectar negativamente los intereses de la sociedad o de sus accionistas.

e La sociedad se abstendrd de avalar, garantizar o servir de codeudor a los
accionistas.

e Los accionistas de la sociedad tendrdn deber de confidencialidad respecto
a la informacién que conozcan sobre la misma que esté sujeta areserva. Asi
mismo, deberdn abstenerse de utilizar tal informacidon para sus propios
intereses o el beneficio de terceros.

Paragrafo. - Lo dispuesto en el presente articulo, excepto el deber de
confidencialidad resulta predicable respecto los conyuges o companeros
permanentes y los parientes dentro del segundo grado de consanguinidad,
segundo de afinidad y Unico civiles, socios y personas vinculadas de cualquier
otra forma a los accionistas de la Fiduciaria.

4.6.2 Relaciones econdmicas entre la sociedad, sus administradores y
principales ejecutivos y los parientes, socios y demas relacionados de
éstos.

Los administradores y principales ejecutivos de la Fiduciaria estan obligados a
informarle a la sociedad sobre la relacidon existente entre ellos o las personas a
que se refiere el siguiente pardgrafo, con las entidades con las cuales la
Fiduciaria celebre o proyecte celebrar negocios. Asi mismo, los administradores
y principales ejecutivos deberdn informarle a la sociedad cualquier hecho,
situaciéon o vinculo que pueda resultar relevante para su leal actuacion como
administradores o funcionarios de la misma. Los informes que en tal sentido les
correspondan efectuar al Presidente, deberdn ser presentados ante el
Presidente de la Junta Directiva, los demds ejecutivos deberdn presentar los
respectivos informes al Presidente de la sociedad.

Pardgrafo. - Lo dispuesto en el presente articulo resulta predicable respecto a
los cényuges o companeros permanentes y los parientes dentro del segundo
grado de consanguinidad, segundo de afinidad y Unico civiles, socios y
personas vinculadas de cualquier otra forma a los administradores y principales
ejecutivos de la sociedad.
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4.7 NEGOCIACION DE ACCIONES Y OTROS VALORES EMITIDOS POR LA SOCIEDAD
POR PARTE DE SUS ADMINISTRADORES, Y DEMAS FUNCIONARIOS

4.7.1 Negociacion de acciones y otros valores

Las negociaciones que los administradores y funcionarios realicen con las
acciones y los demds valores emitidos por la sociedad deberdn sujetarse a los
siguientes criterios:

e No podrdn efectuarse con base en informacion obtenida por éstos en el
ejercicio de sus funciones, que no haya sido divulgada al mercado.

e No podrdn ser llevadas a cabo por razones meramente especulativas.

e Deberdn efectuarse en condiciones de mercado.

Pardgrafo. - Conforme a lo dispuesto en el articulo 404 del Cédigo de Comercio,
los administradores de la sociedad no podrdn ni por si ni por interpuesta persona,
enajenar o adquirir acciones de la misma, mientras estén en ejercicio de sus
cargos, sino con autorizacion de la Junta Directiva, otorgada con el voto
favorable de las dos terceras partes de sus miembros, excluido el del solicitante,
o de la Asamblea General, con el voto favorable de la mayoria ordinaria
prevista en los estatutos, excluido el del solicitante.

4.7.2 Derechos de los Accionistas

Trato equitativo

La Fiduciaria ofrece el mismo trato en cuanto a peticidn, reclamacién, e
informacién a sus accionistas independientemente de su participacion
accionaria.

Todos los accionistas estan facultados para participar y votar en las Asambleas
de Accionistas ordinarias o extraordinarias, en todos los temas que en ella se
traten.

Derecho a la informacién y atencion

Todos los accionistas fienen derecho a que se les suministre la misma
informacién, con el mismo detalle y en la misma época y oportunidad a fin de
proteger sus derechos.

4.8 AUDITORIAS EXTERNAS

Contratacion de Auditorias Externas por parte de la sociedad

La Junta Directiva de la sociedad podrd determinar que se contrate en casos
puntuales y especificos, a una entidad independiente del Revisor Fiscal para

qgue adelante determinado trabajo de auditoria en forma temporal.

Para la seleccidén y remuneracién de tales auditores deberdn aplicarse los
criterios establecidos al respecto en relacion con la Revisoria Fiscal.

Contrato de Auditorias Externas por parte de los accionistas

Los accionistas, podrdn contratar a su costo y bajo su responsabilidad, auditorias
especializadas de la sociedad cuando existan razones fundadas para
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considerar que existen situaciones andémalas en su funcionamiento, que la
informacion contenida en los estados financieros de la sociedad no es
razonable o que se les ha oculta